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 هقذهِ

، گشهب، ثخَاّ٘ن دس عج٘ؼت ثذى خَد سا اص ػشهباگش هب 

ولاُ، ؿبل، صتش، طاوت،  ، ثبساى ٍ... عفظ وٌ٘ن ثِثشف

ساة ٍ وفؾ، ػشپٌبُ، هَاد غزاٖٗ ٍ... ، ؿلَاس، رَوبپـي

دس كَستٖ وِ فمظ وفؾ تِْ٘ وٌ٘ن ٍ ػبٗش  ً٘بص داسٗن.

دسهؼشم  اللام ضشٍسٕ سا ًبدٗذُ ثگ٘شٗن، ربى خَد سا

پغ ثبٗذ ثِ عَس ّوِ ربًجِ،  ٗن.ادادُخغشات رذٕ لشاس 

٘ن تب ثب ػذم ٕ صٗؼتٖ فشدٕ ٍ ارتوبػٖ تَرِ ًوبٗثِ ً٘بصّب

تؼبدل سٍثشٍ ًـَٗن ٍ لبدس ثبؿ٘ن دس صْبسصَة لبًَى ثِ 

سفغ ً٘بصّبٕ رؼوٖ ٍ سٍعٖ خَد، ثِ كَست فشدٕ ٍ 

 ارتوبػٖ ثپشداصٗن.
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ٗه اًؼبى اگش فمظ ثِ خَسدى، خَاث٘ذى ٍ ؛ ثِ ػٌَاى هخبل

بئل رؼوبًٖ سػ٘ذگٖ وٌذ، ثُؼذ سٍعبًٖ اٍ ضؼ٘ف هؼ

 ؿذُ ٍ تبثغ ًفغ خَاّذ ؿذ.

ؼذ سٍعٖ عشٗمِ كغ٘ظ اٌٗؼت وِ ّن ثُؼذ رؼوٖ ٍ ّن ثُ

پشٍسؽ كغ٘ظ ٗبفتِ ٍ اص افشاط ٍ تفشٗظ هوبًؼت ثِ ػول 

ارتوبػٖ ثب ؿذ اثؼبد رؼوبًٖ، سٍعبًٖ، فشدٕ ٍ آٗذ. س

 جشٕ ؿَد.سّإ كلاع٘ت ثبٗذداس ،ًظبست هـبٍساى لبًًَٖ

 :ءلبل اٍعٖ الله الٖ ًجٖ هي الاًج٘ب$ع#  ػي اللبدق

لل للوَهٌ٘ي لا ٗلجؼَا لجبع اػذائٖ، ٍ لا ٗغؼوَا هغبػن »

اػذائٖ ٍ لا ٗؼلىَا هؼبله اػذائٖ ف٘ىًََا اػذائٖ ووب 

اهبم كبدق فشهَد: خذاًٍذ ثِ پ٘بهجشٕ اص « ّن اػذائٖ

ًن سا لجبع دؿوٌبگَ پ٘بهجشاى ٍعٖ فشهَد: ثِ هَهٌبى ث

ًپَؿٌذ ٍ غزإ دؿوٌبًن سا ًخَسًذ ٍ ساُ ٍ سٍؽ دؿوٌبًن 

ؿًَذ. ّوبى هٖسا ًپٌَٗذ وِ $اگش صٌ٘ي وٌٌذ# دؿوي هي 

 عَس وِ آًبى دؿوٌبى هي ّؼتٌذ.

 اسصؽ ٗه ربهؼِ ٍ اػتجبس ٗه هلت ثِ فشٌّگ اٍػت.
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 :ػي اللبدق $ع# لبل الله تؼبلٖ

ّن فٖ  الخلك ػ٘بلٖ فبعؼجْن الٖ الغفْن ثجْن ٍ اػؼب»

 «عَائزْن

اص اهبم كبدق سٍاٗت ؿذُ اػت وِ خذاًٍذ فشهَد: هشدم 

ػ٘بل ٍ ًبى خَس هي ّؼتٌذ، هغجَة تشٗي افشاد ًضد هي 

وِ ثِ هشدم هْشثبى تش ٍ دس سفغ ً٘بصّبٗـبى  اًذوؼبًٖ 

 وَؿبتش ثبؿذ.

 اٍعٖ ا... الٖ داٍٍد :$ع#لبل اه٘شالوَهٌ٘ي 

هب اسٗذ فبى اػلوت  ٗب داٍٍد: تشٗذ ٍ اسٗذ ٍ لا ٗىَى الا»

لوب اسٗذ اػغ٘ته هب تشٗذ ٍ اى لن تؼلن لوب اسٗذ ائؼجته 

 «ف٘وب تشٗذٍى ٍ لا ٗىَى الا هب اسٗذ

اه٘شالوَهٌ٘ي $ع# فشهَد: خذاًٍذ هتؼبل ثِ عضشت داٍٍد 

خَاّن، هٖخَاّٖ، هي ّن هٖإ داٍٍد! تَ ، ٍعٖ فشهَد

د. پغ اگش تؼل٘ن ؿَخَاّن ًوٖ ٍلٖ رض آى صِ هي هٖ

خَاّٖ هٖخَاّن ثـَٕ آًضِ سا ّن تَ هٖهي  آًضِ

خَاّن ًـَٕ،  وٌن. اهب اگش تؼل٘ن آًضِ هي هٖهٖػغبٗت 

افىٌن ٍ رض هٖخَاّٖ تَ سا ثِ سًذ هٖدس آى صِ خَدت 

 آًضِ هي ثخَاّن ًخَاّذ ؿذ.
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هؼلوبًبى ثبٗذ تؼل٘ن اسادُ ٍ خَاػت خذا ثبؿٌذ. اٗي ّوبًب 

بل ًفغ ٍ اص ّوبى همبم تؼل٘ن ٍ سضبػت وِ اص هشاتت وو

خذهت ثِ خلك ػشفبى ٍ ػلَن اػت ٍ ثبٗذ داًؼت 

 ارشإ دػتَسات دٗي اػت.

عك ٗؼٌٖ لشاس دادى ّش ص٘ضٕ دس ربٕ ٍالؼٖ خَدؽ ٍ 

  ثشًذاؿتي ص٘ضٕ اص ربٕ ٍالؼٖ خَدؽ اػت.

الف# عك َّا: پبن هبًذى اص آلَدگٖ ثَػ٘لِ وبؿت 

 پبؿٖ دس 1دسخت، اػتفبدُ اص ٍػبٗل ًملِ٘ ػوَهٖ ٍ هبلش

ّب سا ثِ اهبوي دٗگش  هٌبعك ث٘بثبًٖ وِ ثبد ٍ گشد ٍ غجبس آى

لشاس دادى ف٘لتش  ًوبٗذ ٍهٖدّذ ٍ َّا سا آلَدُ هٖبل اًتم

 رْت رلَگ٘شٕ اص آلَدگٖ. ّبدس وبسخبًِ

ة# عك اًؼبًْب: ثبٗذ ثب تلاؽ ٍ وَؿؾ ً٘بصّبٕ صٗؼتٖ 

خَد ٍ افشاد تغت تىفل خَد سا تبه٘ي ًوبٗذ ٍ اهب ّ٘ش 

سد رلَٕ تلاؽ ٍ وَؿؾ اٍ سا ثگ٘شد ٍ ٗب وغ عك ًذا

وبسٕ وٌذ وِ گشاًٖ اٗزبد ؿَد ٍ اٍ دس تبه٘ي هؼبؽ 

  هؼىي عك اٍٍ خبًَادُ ًبوبم ثوبًذ. داؿتي هَلؼ٘ت ؿغلٖ

 عك هؼلن اٍػت.بداؽ ٗباػوبل تٌجِ٘ ًت٘زِ وبس ٍاػغبٕ پٍ

                                                 
1
 شن ریزی  - 
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الجتِ پبداؽ ٍ تٌجِ٘ ثبٗذ ثِ ٍػ٘لِ لبًَى خذا كَست پزٗشد 

 $لبًَى ثشإ فم٘ش ٍ غٌٖ ٗىؼبى ثبؿذ.#ًِ لبًَى ًفغ 

د# عك عَ٘اًبت: ثبٗذ ًؼل آًْب عفظ گشدد ٍ اص اًمشام 

ٍ ثِ عَس لبًًَٖ ٍ  ثِ ػول آٗذّب رلَگ٘شٕ  گًَِ آى

ػَد ٗب اًشطٕ وِ اص ٍرَد  .ؿشػٖ اص آًْب اػتفبدُ گشدد

ؿَد دس ساُ عك هلشف گشدد ٍ ًِ دس ساُ هّٖب گشفتِ  آى

 .ثبعل

ٕ گ٘بّٖ ٍ اػتفبدُ هتؼبدل ّبفظ گًَِد# عك گ٘بّبى: ع

 اص آًْب ٍ فشاّن ًوَدى ؿشاٗظ سؿذؿبى

عك خبن: رلَگ٘شٕ اص تخشٗت ػبختوبى خبن ٍ ّ# 

ٕ آثخ٘ضداسٕ وِ ثبػج عفظ خبن ٍ ّبارشإ ػول٘بت

ؿَد ٍ ّوضٌ٘ي آثبد وشدى ٍ هٖرلَگ٘شٕ اص فشػبٗؾ 

 ثبؿذ.هٖعبكلخ٘ض ًوَدى خبن اص رولِ عمَق خبن 

هبًذى، اػتفبدُ كغ٘ظ ٍ هتؼبدل ٍ  ٍ# عك آة: پبن

 رلَگ٘شٕ اص اػشاف آى اػت.

ت هبل خَد لتلبد ربهؼِ: هشدم ثبٗذ خوغ ٍ صوبص# عك ا

ام لشم الغؼٌِ ثِ ٗىذٗگش سا ثذٌّذ ٍ ًؼجت ثِ اػغبٕ ٍ
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ٍسصًذ تب عك التلبدٕ ربهؼِ اػلاهٖ تغمك ٗبثذ هجبدست 

 حشٍت ثِ عَس ػبدلاًِ ث٘ي ّوِ تمؼ٘ن ؿَد. ٍ

هٌذاى ٍ هؼئَلاى دٍلتٖ: ثبٗذ اص ث٘ي ثْتشٗي ط# عك وبس

... اًتخبة م اص ًظشدٗبًت، ل٘بلت، هذٗشٗت ٍتخلق ٍهشد

س عك اػت ٍ ًِ ارشإ گشدًذ ٍ ٍظ٘فِ آًْب ارشإ دػتَ

 وٌتشل گشدد.دػتَسًفغ ٍاهَال آًْب ٍ ٍاثؼتگبى آًْب ثبٗذ

ط# عك ثخؾ وـبٍسصٕ ٍ داهپشٍسٕ: ثبٗذ تَل٘ذات ػبلن 

ِ دػت هشدم ثشػذ تب ربهؼِ خَساوٖ داهٖ ٍ صساػٖ ث

ػبلن داؿتِ ثبؿذ ٍ ثب خَسدى غزإ ػبلن ػولىشد ثبلا اص 

خَد ًـبى دٌّذ ٍ هؼئَلاى ً٘ض ثبٗذ اهىبًبت لاصم ثشإ 

وـبٍسص ٍ داهپشٍس ه سا دساخت٘بسوـبٍسصٕ ػبلن ٍ اسگبً٘

 لشاس دٌّذ.

  اًؼبى ّب اص صهبى پ٘ذاٗؾ توبٗل ثِ صًذگٖ گشٍّٖ داؿتِ

خَسد ثب هـىلات ثِ اٗي ًت٘زِ سػ٘ذُ اًذ وِ اگش ثب ٍ ثب ثش

اهب وبس ، روغ ثبؿٌذ هَفم٘ت ث٘ـتشٕ عبكل هٖ گشدد

گشٍّٖ ثبٗذ لبًَى ٍ همشسات داؿتِ ثبؿذ تب دس كَست 

 .هؼبئل هختلف ساثَػ٘لِ آى عل وٌ٘نلضٍم ثتَاً٘ن 
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ٗه ًَع وبس گشٍّٖ وِ دس دً٘ب افشاد صٗبدٕ سا گشد ّن 

 ٖ ثبؿذ.آٍسدُ اػت تؼبًٍٖ ه

ٍّٖ اًزبم هٖ ؿَد ًٍظش ّوِ تؼبًٍٖ وبس ثِ كَست گشدس

، لبثل هغشط ؿذى اػت ٍ دسًْبٗت ثْتشٗي سإ ٍ افشاد

ًظش وِ هَرت ثبلا ثشدى ساًذهبى وبسّب هٖ ؿَد ارشاء هٖ 

وِ ثِ كَست هؼتمل ٍ  اهب اًؼبى ّب هبٗل ّؼتٌذ گشدد،

 وبسّبٕدس عفظ اػتملال فشدٕاًفشادٕ ً٘ضفؼبل٘ت وٌٌذٍثب

، ثب ثٌبثشاٗي فؼبل٘ت ّبٕ فشدٕ ؿشوت وٌٌذ.ً٘ضروؼٖ 

ساٌّوبٖٗ هـبٍساى لبًًَٖ گبم ثِ گبم سّجشٕ هٖ گشدد ٍ 

رْبى ارتوبػٖ ثِ تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش  فؼبل٘ت ّبٕ

 هشثَط هٖ ؿَد.

اگش ّوِ اًؼبى ّب دس اهَس ؿخلٖ خَد ثب هـبٍساى لبًًَٖ 

ب تؼبًٍٖ گبم ثِ گبم هـَست ًوبٌٗذ ٍ دس اهَس ارتوبػٖ ث

خذهبت فشاگ٘ش رْبى ّوبٌّگ ثبؿٌذ ٍ ػْبم داس ٗىٖ اص 

ب خلَكٖ ؿًَذ، ػلغِ گشٕ ٍ ثخؾ ّبٕ دٍلتٖ ٍ ٗ

تمؼ٘ن اًغلبسعلجٖ پبٗبى هٖ پزٗشد ٍ كلظ آساهؾ ٍ 

 . ّذاٗت كغ٘ظ ًٍِ حشٍت دس رْبى ػٌ٘٘ت  هٖ ٗبثذػبدلا

ػلوٖ افشاد ٍ تَصٗغ ػبدلاًِ حشٍت  دس ث٘ي هشدم ٗىٖ اص 
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ٖ هج٘ي اػلام هٖ ثبؿٌذ وِ ثب ارشاٗ اّذاف دٗيهْوتشٗي 

 ؿذى هَاسد فَق الزوش اٗي اهش هْن تغمك هٖ ٗبثذ.

 تَضیحبت:

. هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم $هخلَف افشاد عم٘مٖ#: 1

اسائِ هـبٍسُ لبًًَٖ، لجل اص اًزبم وبس تب هشعلِ سػ٘ذى ثِ 

ّذف ًْبٖٗ صٗش ًظش وبسؿٌبع لبًًَٖ ّوبى سؿتِ ثِ ؿىل 

، ثبصسگبًٖ ،هـبٍسُ هزّجٖ، اؿتغبل، وـبٍسصٕسٕ ٍ ػولٖ $تئَ

 #...هذٗشٗت فىشٕ، كٌؼتٖ ٍ

ؿَد وِ  هـبٍس لبًًَٖ دسرِ ػِ: ثِ هـبٍسٕ گفتِ هٖ

اربصُ داسد وِ ثشإ داسإ هذسن ل٘ؼبًغ اػت ٍ 

 وبسّبٕ ػوَهٖ هـبٍسُ اسائِ ًوبٗذ.

وِ  اعلاق هٖ گشددهـبٍس لبًًَٖ دسرِ دٍ: ثِ هـبٍسٕ 

وِ ثشإ  اػت هزبصذسن فَق ل٘ؼبًغ اػت ٍ داسإ ه

 وبسّبٕ ً٘وِ تخللٖ هـبٍسُ اسائِ ًوبٗذ.

ؿَد وِ  هـبٍس لبًًَٖ دسرِ ٗه: ثِ هـبٍسٕ گفتِ هٖ

ثشإ اهَس تخللٖ ٍاربصُ داسد ثَدُداسإ هذسن دوتشا 

 هـبٍسُ اسائِ ًوبٗذ.



 11/مشاوره حقوقی گام به گام و تعاونی خدمات فراگیر                   
 

، ػِهَسد پضؿىبى، پضؿه ػوَهٖ دسرِ  دس تذکز:

 ثبؿذ.هٖلق دسرِ ٗه ٍ فَق تخ دٍهتخلق دسرِ 

لبًًَٖ $هخلَف افشاد عمَلٖ دس ػغظ  ؿَسإ ػبلٖ

 ؿْشٕ#: ثِ پٌذ ًفش اص ًخجگبى هـبٍسُ دسرِ ٗه گفتِ هٖ

خَد اص ػبٗشٗي ثشتش ّؼتٌذ ٍ ثِ ػٌَاى ٕ ؿَد وِ دس سؿتِ

ٍ عل اختلاف كٌف هـبٍساى لبًًَٖ ٍ ًبظش  ؿَسإ

 ثبؿٌذ $ؿْشداسٕ،هٖػولىشدهؼئَلاى ؿْشٕثشسػٖ وٌٌذُ

 داساٖٗ، ثبًىْب#

لٖ دس ػغظ ؿَسإ هوتبص لبًًَٖ $هخلَف افشاد عمَ

ًخجگبى ؿَسإ ػبلٖ هـبٍساى وـَسٕ#: ثِ پٌذ ًفش اص 

وِ دسػغظ وـَس اص ػبٗش افشاد  اعلاق هٖ گشددلبًًَٖ 

هؼئَلاى  ػولىشدآًْب، ًظبست ٍثشسػٖ ٕ٘فٍِظثشتشّؼتٌذ

لضبئِ٘ دس ّش ٕ $دٍلت، هزلغ ٍ لَُثبؿذهَٖسٕ وـ

 #وـَس

لبًًَٖ$هخلَف افشاد عمَلٖ دسػغظ ؿَسإ فَق هوتبص

ًخجگبى ؿَساّبٕ هوتبص هـبٍساى لوللٖ# ثِ پٌذ ًفش اصاث٘ي

ػبٗش افشاد ثشتش ّؼتٌذ ؿًَذ وِ دسرْبى اص لبًًَٖ گفتِ هٖ
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آًْب ًظبست، وٌتشل ٍ ثشسػٖ ػولىشد هؼئَلاى ٕ ٍ ٍظ٘فِ

 ...#هلل، اٗپه ٍ ثبؿذ $ػبصهبىهٖلوللٖ اث٘ي

وـَسّبٕ هشدم سٍػتبّب، ؿْشّب ٍٕ ف: ّوِبػهضاهٌ٘ت 

ل٘غ ٍ اعلاػبت آى وـَس رْبى ػضَ سػوٖ ً٘شٍٕ پ

فشد هَظف ؿٌبػبٖٗ آًْب وذهلٖ اػت. ّش وذثبؿٌذ ٍهٖ

بم ٍلبٗغ هْن التلبدٕ، ارتوبػٖ ٍػ٘بػٖ وِ تو هٖ ثبؿذ

ًتظبهٖ ٍ اهٌ٘تٖ فؼبل٘ت خَد سا ثِ هؼئَلاى إ ... عَصٍُ

 ت ؿشٗه آى رشم خَاّذغ٘ش اٗي كَسگضاسؽ ًوبٗذ. دس

... ػْ٘ن اػت. ٍ عثَد ٍ دس رجشاى خؼبست، اختلا

 $اكٌبف، ثبصاسْٗب، وبسهٌذاى ٍ ٍصساء ٍ...#

تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش رْبى: ولِ٘ اهَس خذهبتٖ ؿْشٕ، 

لوللٖ ػوَم هشدم رْبى سا ثشػْذُ داسد ٍ اوـَسٕ ٍ ث٘ي

هَظف اػت اص عك ػوَم هشدم رْبى دفبع وٌذ. اًَاع 

، خذهبت ّبٕ دس ّوِ سؿتِا$خذهبت هـبٍسُخذهبت 

 .اهٌ٘تٖ ٍ خذهبت هبلٖ ٍ اػتجبسٕ ٍ...#
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هـىلات فشدٕ ٍ ارتوبػٖ اًؼبى ّب ٍ هشارغ عل اٗي 

 :ثِ لشاس رٗل اػت هـىلات
 :هشکلات فزدی – 1

، ػذم َفم٘ت دس وبسّب ، هـىلات التلبدٕػذم ههبًٌذ: 

 اعمبق عك فشدٕ ٍ...

 :هشرغ رٕ كلاط

ثِ عَس لبًًَٖ ، ًَٖ گبم ثِ گبم هَظف ّؼتٌذ هـبٍساى لبً

سا، ساٌّوبٖٗ لجل اصاًزبم ّشوبسٕ تبسػ٘ذى ثِ ّذف، افشاد

ثَرَد آهذى هـىلات هوبًؼت ثِ ػول آٍسًذ ًوبٌٗذ. تب اص

 ٍدسكذ هَفم٘ت دس ّوِ ٕ اهَس سا افضاٗؾ دٌّذ.

ٍ  2، دسرِ  3اسائِ هـبٍسُ فشدٕ ثش ػْذُ هـبٍسُ دسرِ 

 .ثبؿذ 1دسرِ 
 هشکلات اجتوبػی: – 2

هبًٌذ: ػذم ارشإ لبًَى، ػلغِ گشٕ ث٘ي الوللٖ، ػذم 

ولاى  عاختلاتَصٗغ ػبدلاًِ حشٍت، اختلاف عجمبتٖ ٍ 

...ٍ 

 # تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘شرْبى $ػْبهٖ ػبم :هشرغ رٕ كلاط
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 :ش رْبى ػجبستٌذ اصخذهبت، تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘

 ،لتلبدٕاسائِ خذهبت هـبٍسُ إ دسػغظ ولاى $ا -الف

 ارتوبػٖ# ػ٘بػٖ ٍ

 هؼئَلاى هغلٖ#ًظبست ثشوبس$لبًًَٖ هبت ؿَسإ ػبلٖخذ -1

ًظبست ثش وبس هؼئَلاى لبًًَٖ $  هبت ؿَسإ هوتبصخذ -2

 وـَسٕ#

ًظبست ثش وبس ًَٖ$لبً خذهبت ؿَسإ فَق هوتبص -3

 هؼئَلاى ث٘ي الوللٖ#

 #٘تٖ هضبئف دس توبم رْبى $ فشاگ٘شخذهبت اهٌ -ة

ػبدٕ دس ث٘ي بست ثشتمؼ٘ن ػْبم اسصؿوٌذٍت ًظخذهب -د

ؿَسإ ػبلٖ، هوتبص ٍ فَق هوتبص دس ػغظ  ثِ ٍػ٘لِ هشدم

 ، وـَسٕ ٍ ث٘ي الوللٖ ؿْشٕ

َست خذهبت ثْذاؿتٖ ٍ پبوؼبصٕ هغ٘ظ صٗؼت ثِ ك -د

رْبًٖ ثب ًظبست ولٖ اػضبء ّ٘ئت ّبٕ هذٗشُ ٕ فشاگ٘ش ٍ

ٗ٘ذ تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش رْبى دس ؿْشّب ٍ وـَسّب ٍ تب

 ًْبٖٗ ثَػ٘لِ ٍلٖ اهش هؼلو٘ي رْبى اًزبم هٖ ؿَد.

 

 



 15/مشاوره حقوقی گام به گام و تعاونی خدمات فراگیر                   
 

 هشبٍرُ قبًًَی گبم بِ گبم )بسیبر، بسیبر هْن(

آٗذ، اص هٖػوذُ تشٗي هـىلاتٖ وِ ثشإ هشدم ثَرَد 

ػذم آگبّٖ ٍ ؿٌبخت آًْب دس هَسد آى هَضَع خبف 

هَسد خبكٖ گ٘شٗن، اگشهب دسهٖپغ ًت٘زِ آٗذ.هٖثَرَد 

وِ ثب وبسؿٌبع آى  اسٗن ثْتش اػتاعلاع ٍ داًؾ وبفٖ ًذ

٘ن اهب اص آًزب وِ اًؼبى دس هَسد هـَست وبس هـَست ًوبٗ

هختبس اػت، دس اوخش هَاسد دٗذُ ؿذُ وِ اص گشفتي 

هؼشم ضشس ٍ خغش ـبٍسُ خَدداسٕ ًوَدُ ٍ خَد سا دسه

ػمل ػل٘ن هب  ،دّذ. ثشإ رلَگ٘شٕ اص اٗي اتفبقهٖلشاس 

     اٌّوبٖٗگبم ثِ گبم س سا ثِ ٍضغ لبًَى هـبٍسٓ لبًًَٖ

 ًوبٗذ. هٖ
 تَضیحبت هشبٍرٓ قبًًَی ٍ سزپزستی کلی اًسبًْب:

سدُ ثبلا  اگش دس ٗه ؿْش ٍ ٗب وـَسٕ، تؼذاد هتخللبى

وِ اص ػبٗشٗي ؿٌبػبى سدٓ پبٗ٘ي تشوبسوبفٖ ًجَد، ًبصبساً اص

 گشدد.هٖثبؿٌذ اػتفبدُ هٖثشتش ّؼتٌذ ٍ اّل في ٍ ارشاء 

ٍ...# $اداسٕ، اًضجبعٖ، اختلاع ت دٍلتٖ ثشسػٖ تخلفب

دس ػغظ ولاى ثبٗذ تَػظ ؿَساّبٕ ػبلٖ، هوتبص ٍ فَق 

هوتبص لبًًَٖ $غ٘ش ػ٘بػٖ ٍ غ٘ش دٍلتٖ# ٍ ثذٍى ّوبٌّگٖ 
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لجلٖ كَست پزٗشد ٍ ًت٘زِ ثشسػٖ، ثبٗذ ػشٗؼبً ثِ اعلاع 

 ػوَم هشدم ثشػذ.

خجشًگبساى ٍ اػضبء پل٘غ ٍ اهٌ٘ت هشدهٖ اربصُ داسًذ دس 

ٍ  دادُؼبل٘ت خَد ّوِ سا هَسد ػَال ٍ رَاة لشاسعَصُ ف

هَضَع سا ثِ ؿَساّبٕ لبًًَٖ ٍ ًوبٌٗذگبى هزلغ، 

 ً٘شٍّبٕ اًتظبهٖ ٍ اهٌ٘تٖ اًؼىبع دٌّذ.

ٖ، احشگزاسٕ، ؿبٗؼتگٖ بساًٗذاؿتي ًمغِ ضؼف لجلٖ، و

ىبسٕ، اص رولِ ػلؼلِ هشاتت لبًًَٖ دسػت هذٗشٗتٖ، عٖ

ّبٕ دسٍغ٘ي  ًِ ٍػذُثبؿذ، هٖػَاهل اًتخبة ّش هؼئَلٖ 

 .ٕ ػشػبم آٍس تجل٘غبتّٖبٍ ػَام فشٗجبًِ ٍ ّضٌِٗ

وِ هزتْذ اػلن ٍ فمِ٘ ربهغ ساُ كغ٘ظ دس رْبى، آًؼت 

هشدم رْبى ثبٗذ تبثغ  وٌذ ٍ ّوِهٖالـشاٗظ دس رْبى ث٘بى 

 آى عشٗمت ثبؿٌذ.

هزتْذ اػلن $سّجش هؼلوبًبى رْبى# ثب ّوىبسٕ ثشتشٗي 

هتىلو٘ي، ٌذاى، ف٘لؼَفبى ٍ ، داًـوهغممبى، آٗبت ػظبم

هَظف ّؼتٌذ فمظ دػتَسات الْٖ سا وِ دس لشآى، ػ٘شٓ 

غ٘ش اٗي دس  اعبدٗج آهذُ ث٘بى ًوبٌٗذ ٍ لاغ٘ش وِ پ٘غوجش ٍ 

كَست ث٘بى هغبلت هٌـبء گشفتِ اص ًفغ خَٗـتي، تَػظ 
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ؿَسإ فَق هوتبص دٗي اػلام وِ اص اػبت٘ذ عَصُ، آٗبت 

رْبى هغشط ّؼتٌذ،  ػظبم ٍ هفؼشاى لشآى وِ دس ػغظ

 اٗـبى سا اص همبم خَد ثشوٌبس خَاٌّذ ًوَد.

توبم افشاد رْبى ثبٗذ تبثغ لبًَى عك ثبؿٌذ ٍ پ٘شٍٕ اص 

 دػتَس ًفغ هزبصات ثِ دًجبل خَاّذ داؿت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ٍاهزُّن شَراء بیٌْن

 هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم  1

ول تب هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم دس ّوِ اهَس $لجل اص ػ

سػ٘ذى ثِ ّذف # ػجبست اػت اص: اسائِ هـبٍسُ ثِ كَست 

كذ دس كذ لبًًَٖ ٍ لاصم الارشاء ، ثذٗي عشٗك وِ اًزبم 

ّشوبسٕ ثِ ؿشعٖ لبًًَٖ اػت وِ، لجل اص تلو٘ن ثِ 

ارشاءتب پبٗبى وبس ثب هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم وِ دس آى 

ؿذ ثبسؿتِ تخلق داسد ٍ داسإ رَاص هـبٍسُ لبًًَٖ هٖ 

هـَست گشددٗب اًزبم اٗي ػول، ّوِ اهَس ثِ ؿىل دل٘ك 

ٍ ػلوٖ اًزبم ؿذُ ٍ اص ضشس ٍ صٗبى اعتوبلٖ ثِ عَس 

 ، رلَگ٘شٕ ثِ ػول خَاّذ آهذ.صـوگ٘ش
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 ًی گبم بِ گبمرتبِ بٌذی هشبٍراى قبًَ

فشدٕ گفتِ هٖ ؿَد ثِ  ،ػِهـبٍسُ لبًًَٖ دسرِ  -الف

تخللٖ ٍ دٍسُ وِ دسسؿتِ خَدهذسن وبسؿٌبػٖ داسد

 .َط ثِ وبسؿٌبػبى سا عٖ ًوَدُ اػتهـبٍسُ لبًًَٖ هشث

عك اسائِ هـبٍسُ دس هَسد وبسّب  ػِ،هـبٍسُ لبًًَٖ دسرِ 

 ػوَهٖ ٍ ػبدٕ سا داسا هٖ ثبؿذ.ٍ پشٍطُ ّبٖٗ وِ 

، ثِ فشدٕ گفتِ هٖ ؿَد وِ دٍهـبٍسُ لبًًَٖ دسرِ  -ة

دس سؿتِ خَد هذسن وبسؿٌبػٖ اسؿذ سا داسد ٍ دٍسُ 

خللٖ هـبٍسُ لبًًَٖ هشثَط ثِ وبسؿٌبػٖ اسؿذ تً٘وِ 

 سا عٖ ًوَدُ اػت.

عك اسائِ هـبٍسُ دس هَسد وبسّب  دٍ،هـبٍسُ لبًًَٖ دسرِ 

ه٘ل٘بسد تَهبى تخو٘ي صدُ  ٗهٍ پشٍطُ ّبٖٗ وِ تب ػمف 

 هٖ ؿَد سا داسد.

 ثِ فشدٕ گفتِ هٖ ؿَد وِ  ٗه،هـبٍسُ لبًًَٖ دسرِ  -د

ٍسُ تخللٖ هـبٍساى ددسسؿتِ خَدهذسن دوتشا داسد ٍ

سرِ دوتشا داسًذ سا عٖ لبًًَٖ هشثَط ثِ افشادٕ وِ د

 .ًوَدُ اػت
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، دس هَسد سائِ هـبٍسُعك ا ٗههـبٍس لبًًَٖ دسرِ 

تَهبى تخو٘ي  ه٘ل٘بسد دٍوبسّب ٍ پشٍطُ ّبٖٗ وِ تب ػمف 

 .صدُ هٖ ؿَد سا داسد

ًفش اص ًخجگبى هـبٍسُ ثب  پٌذ، ثِ ؿَسإ ػبلٖ لبًًَٖ -د

ث٘ي وبسؿٌبػبى # گفتِ هٖ ؿَد وِ دس1تشا $دسرِودسرِ د

 ثشتشٕ داسًذ گفتِ هٖ ؿَد. ٗه،دسرِ 

ًفش اص ًخجگبى ؿَساّبٕ ػبلٖ  5لبًًَٖ ثِ ؿَسإ هوتبص  -ُ

ؿْشّب گفتِ هٖ ؿَد وِ دس ث٘ي اػضبء ؿَساّبٕ ػبلٖ 

 لبًًَٖ داسإ ؿبٗؼتگٖ ث٘ـتش ّؼتٌذ گفتِ هٖ ؿَد.

ًفش اص ًخجگبى هوتبص  ذپٌ، ثِ ؿَسإ فَق هوتبص لبًًَٖ -ٍ

ء ؿَساّبٕ هوتبص لبًًَٖ وِ داسإ ؿبٗؼتگٖ وِ ث٘ي اػضب

 ث٘ـتش ّؼتٌذ گفتِ هٖ ؿَد.

، هوتبص ٍ فَق هوتبص لبًًَٖ ػجبستٌذ ظبئف ؿَساّبٕ ػبلٍٖ

 اص:

عل اختلافبت كٌفٖ ٍ ًظبست ثش وبس هـبٍساى لبًًَٖ  -1

 1دسرِ  ٍ 2دسرِ  ،3دسرِ 

ّبٖٗ وِ دس ػغظ ؿْشٕ ًظبست ثش عشط ّب ٍ پشٍطُ  -2

 ارشا هٖ ؿَد $ؿَسإ ػبلٖ لبًًَٖ#
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ػغظ وـَسٕ ارشا ًظبست ثشعشط ّب ٍ پشٍطُ ّبٖٗ وِ دس

 هٖ ؿَد $ؿَسإ هوتبص لبًًَٖ #

ًظبست ثش عشط ّب ٍ پشٍطُ ّبٖٗ وِ دس ػغظ ث٘ي الوللٖ 

 ارشا هٖ ؿَد $ؿَسإ فَق هوتبص لبًًَٖ# 

 ٖ لبًًَٖ#ؿَسإ ػبلًظبست ثش وبس هؼئَلاى ؿْشٕ $ -3

 ًظبست ثش وبس هؼئَلاى وـَسٕ $ ؿَسإ هوتبص لبًًَٖ#

ؿَسإ فَق هوتبص بست ثش وبس هؼئَلاى ث٘ي الوللٖ $ًظ

 لبًًَٖ#
   : ًظبرت بز کبر هسئَلاى اس ًظز حقَقی بز ػْذُهثبل

 هؼئَلاىالف: ؿَسإ ػبلٖ عمَلٖ $ًظبست عمَلٖ ثشوبس

 #ؿْشٕ

وبس هؼئَلاى  ظبست عمَلٖ ثشًة: ؿَسإ هوتبص عمَلٖ $

 #وـَسٕ

ًظبست عمَلٖ ثش وبس َق هوتبص عمَلٖ $ؿَسإ ف د:

 #ث٘ي الوللٖ هؼئَلاى
 بز کبر هسئَلاى اس ًظز اهَر هبلیهثبل : ًظبرت 

فؼبل٘ت ّبٕ ٕ ػبلٖ لبًًَٖ عؼبثشػٖ$ًظبست ثشؿَساالف:

 اهَس هبلٖ هؼئَلاى ؿْشٕ#
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فؼبل٘ت ّبٕ هوتبص لبًًَٖ عؼبثشػٖ $ًظبست ثش ؿَسإ ة:

 س هبلٖ هؼئَلاى وـَسٕ#اهَ

  ؿَسإ فَق هوتبص لبًًَٖ عؼبثشػٖ $ًظبست ثش فؼبل٘ت د: 

 اهَس هبلٖ هؼئَلاى ث٘ي الوللٖ#

ّوِ هَاسد فَق ثب ًظبست ولٖ اػضبء ّ٘ئت ّبٕ هذٗش 

تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش رْبى اًزبم هٖ ؿَد ٍ دس كَستٖ 

اٗي وبسّب ؿشػٖ ٍ لبًًَٖ اػت وِ هَسد تبٗ٘ذ ًْبٖٗ ٍلٖ 

 هؼلو٘ي رْبى ثبؿذ. اهش

 :َط بِ هشبٍراى قبًًَی گبم بِ گبمقَاًیي هزب

هـبٍساى لبًًَٖ دس ػغَط هختلف ثبٗذ عتوبً رَاص  -1

 وبس داؿتِ ثبؿٌذ.

هـبٍس لبًًَٖ ثبٗذ ثِ گَٗؾ، فشٌّگ ٍ آداة ٍ سػَم  -2

 عَصُ فؼبل٘ت خَد آؿٌب ثبؿذ.

هجلغ عك هـبٍسُ تئَسٕ ٍ ّوشاّٖ دس ارشاء هغبثك  -3

 ى هـبٍساى عمَلٖ هٖ ثبؿذ.لبًَ

 ، فشد هـبٍسُ گ٘شًذُ سا ثِ ّذف ثشػبًذ ٍهـبٍس ثبٗذ -4

دادُ ؿَدٍ ثبثت وبس اًزبم گشًِ عك هـبٍسُ ثبٗذ ػَدت 



 23/مشاوره حقوقی گام به گام و تعاونی خدمات فراگیر                   
 

، رشٗوِ ًمذٕ ؿبهل عبل هـبٍس ًـذُ ٍ ٍلت تلف ؿذُ

 هٖ گشدد.

دس كَستٖ وِ هـبٍس لبدس ثِ اًزبم وبسٕ ً٘ؼت ثبٗذ  -5

ـبٍس اسؿذ تش اص خَد هؼشفٖ هفشد هـبٍسُ گ٘شًذُ سا ثِ 

 دل٘ك ثِ اًزبم ثشػذ.تب دس ًْبٗت آى وبسثذٍى اثْبم ًٍوبٗذ 

هـبٍساى ثبٗذ ثِ عَس پَ٘ػتِ اص عشٗك اٌٗتشًت، همبلات  -6

رلؼبت عضَسٕ اص داًؾ ػبٗش ّوىبساى ٍ اػبت٘ذ ػلوٖ ٍ

ثْشُ هٌذ ؿًَذ ٍثِ كَست هذاٍم ػلن ٍ داًؾ خَد سا 

 .ص ًوبٗذهغبثك داًؾ رْبًٖ ٍ ثِ سٍ

دس كَستٖ وِ تـخ٘ق دادُ ؿَد وِ هـبٍسُ گ٘شًذُ  -7

وبس سا ثِ  تَكِ٘ ّبٕ هـبٍس سا اًزبم ًذادُ ٍثِ اٗي دل٘ل

 . خَثٖ ارشاء ًـذُ ثبؿذ، هـبٍس ثٖ تمل٘ش اػت

عتوب هذسن ٖ وِ للذ استمبء دسرِ داسًذثبٗذهـبٍساً -8

ثبلا تشٕ سا ثِ كٌف هـبٍساى لبًًَٖ گبم ثِ گبم اسائِ 

 بٌٗذ.ًو

ػْذُ ٕ ثش #، ه٘ض ٍ...وبهپَ٘تش، فبٗلّضٌِٗ خشٗذٍػبٗل$ -9

 هـبٍسُ لبًًَٖ اػت.

 .هٖ ثبؿذ ًبت اػلاهٖ ٍپَؿؾ هٌبػت الضاهٖسػبٗت ؿئَ -10
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س هَسد وبسٕ وِ رَاص آى سا هـبٍساى لبًًَٖ فمظ د -11

 ، عك اسائِ هـبٍسُ سا داسًذ.داسًذ

دسآهذ تمذٗن هـبٍساى لبًًَٖ ثبٗذ ثِ دٍلت هبل٘بت ثش  -12

 ًوبٗذ $الجتِ ثب تَرِ ثِ ه٘ضاى دسآهذ#
  ارائِ هشبٍرُ قبًًَی گبم بِ گبم هکبى

، ػبصهبى ّب، ثبًه ّب ٍ هشاوض فضبّبٕ خبلٖ اداسات – 1

 خذهبت ٍ...
 هثبل:

وبسؿٌبع اهَس هبلٖ ٍ داساٖٗ، دس اداسُ داساٖٗ ٍ  -الف

 اهَس هبل٘بتٖ ػبوي هٖ ؿَد.

، وض خذهبت وـبٍسصٕوـبٍسصٕ دس هشا وبسؿٌبع -ة

 هؼبرذ سٍػتبّب ٍ خبًِ وـبٍسص ػبوي هٖ گشدد.

سفبُ ، وبس ٍ وبسؿٌبع اؿتغبل، دس ػبصهبى تؼبٍى -د

 ، وو٘تِ اهذاد ٍ... ػبوي خَاّذ ؿذ.ارتوبػٖ، ثْضٗؼتٖ

 :دفتش ؿخلٖ – 2

افشادٕ وِ توىي هبلٖ داسًذ هٖ تَاًٌذ دفتش هؼتملٖ سا 

. اهب هىبى خبة وٌٌذخذهبت هـبٍسُ لبًًَٖ اًترْت اسائِ 

 .هغلٖ ثبؿذ وِ دس عَصُ وبسٕ اٍػت دفتش ثبٗذ دس
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   .اسائِ هـبٍسُ لبًًَٖ الضاهٖ اػتًلت رَاص وبسدس دفبتش 

 :ٍسبیل هَرد ًیبس هشبٍراى قبًًَی

 ه٘ض وبس – 1

 وبهپَ٘تش ثب اهىبى ٍكل ثِ اٌٗتشًت  – 2

 پشٌٗتش – 3

 تلفي حبثت ، تلفي ّوشاُ ٍ فبوغ – 4

 فبٗل – 5
 )بزػْذُ کبرشٌبس هی ببشذ( :شیٌِ ّبی کبرّ

ّضٌِٗ دٍسُ ّبٕ هـبٍسُ $ اثتذاٖٗ ٍ تىو٘لٖ ٍ سفغ  -الف

 اؿىبل#

 ، ه٘ض، فبٗل ٍ ...#خشٗذٍػبٗل هَسدً٘بص $وبهپَ٘تشّضٌِٗ  -ة

 ّضٌِٗ اربسُ هغل هـبٍسُ –د 

 كذٍس رَاص هـبٍسُ تَػظ كٌف هـبٍساى -ـّ

 ّضٌِٗ پشداخت هبل٘بت ثش دسآهذ –ٍ 

 ّضٌِٗ اٗبة ٍ رّبة -ص
 :ِ کبر هشبٍرُ قبًًَیهٌببغ تبهیي سزهبیِ جْت شزٍع ب

 ػشهبِٗ ؿخلٖ ثِ ؿىل اًفشادٕ  -الف

 ٍام ػبصهبى تؼبٍى ، وبس ٍ سفبُ ارتوبػٖ -ة
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 ٍام كٌذٍق هْش اهبم سضب $ع# -د

ٍام لشم الغؼٌِ ٍ ٗب ػشهبِٗ گزاسٕ اػپبًؼشّبٕ هبلٖ  -د

 ثخؾ خلَكٖ

 لبًًَٖ دس ٗه هىبى اربسُ إؿشاوت صٌذ هـبٍس  -ُ

  رْبى ث٘ي الوللٖ تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش  ٍام كٌذٍق -ٍ

 كَست تبػ٘غ تؼبًٍٖ# $ دس
 ی هشبٍرٓ قبًًَی گبم بِ گبم:ّباٍلَیت

 هـبٍسٓ لبًًَٖ گبم ثِ گبم هزّجٖ ٍ عمَلٖ: -الف

ًذ ٍ دٍسٓ اافشادٕ وِ ثِ دسرٔ عزت الاػلاهٖ سػ٘ذُ

ّت سا صٗش گبم ٍٗظُ هز تخللٖ هـبٍسٓ لبًًَٖ گبم ثِ

ّوشاّٖ ثب وبسؿٌبػبى ًذ ثبّوىبسٕ ٍاًظشاػبت٘ذعٖ ًوَدُ

لبًًَٖ عمَلٖ وِ آًبى ً٘ض دٍسٓ هـبٍسٓ لبًًَٖ سا دس 

ًذ، هؼئَل٘ت اسؿبد ٗه هغلِ ٍ اسؿتِ عمَلٖ عٖ ًوَدُ

 گ٘شًذ.هٖٗب ٗه سٍػتب سا ثشػْذُ 

ولِ٘ اهَس هشدم ػبوي دس ؿْش ٍ سٍػتب ثِ ؿشعٖ ؿشػٖ ٍ 

ًٖ اػت وِ لجل اص ارشاء تب سػ٘ذى ثِ ّذف هَسدًظش لبًَ

هـبٍسُ لاصم اًزبم هـبٍساى هزّجٖ ٍعمَلٖ ّوبٌّگٖ ٍثب 

 ؿذُ ثبؿذ.
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اًزبم ّش وبسٕ ثذٍى هـبٍسُ پ٘گشد لبًًَٖ داسد : 1تذکز 

 گشدد.هٍٖ رشٗوِ ًمذٕ ؿبهل عبل فشد لبًَى ؿىي 

فشدٕ وِ پشفؼَس ثبؿذ اهب رَاص وبس هـبٍسٓ : 2تذکز 

ًٖ گبم ثِ گبم دس سؿتٔ خَد سا ًذاسد، لبًًَبً اربصٓ لبًَ

 اسائِ هـبٍسُ سا ًذاسد.

 اگش فشدٕ الذاهٖ ثذٍى هـبٍسُ اًزبم دّذ:: 3تذکز 

 ثبس اٍل ٗه ه٘لَ٘ى سٗبل رشٗوِ $ثِ كَست الؼبط#

 ثبس دٍم دٍ ه٘لَ٘ى سٗبل رشٗوِ $ثِ كَست الؼبط#

 ثبس ػَم ػِ ه٘لَ٘ى سٗبل رشٗوِ $ثِ كَست الؼبط#

شإ ّش هشتجٔ ٗه ه٘لَ٘ى سٗبل ثِ هجلغ لجلٖ اضبفِ ث

 $اسلبم روش ؿذُ ثِ ػٌَاى هخبل هٖ ثبؿذ#ؿَد.هٖ

 هـبٍسٓ لبًًَٖ گبم ثِ گبم وبسآفشٌٖٗ: -ة

ذ ٍ دٍسٓ هـبٍسٓ افشادٕ وِ وبسؿٌبػٖ وبسآفشٌٖٗ ّؼتٌ

ًذ، دس ٗه هغلِ اوبسآفشٌٖٗ سا عٖ ًوَدُلبًًَٖ اؿتغبل ٍ

ٖ هشدم آى ساٌّوبٖٗ لبًًَ ٍ ٗب ٗه سٍػتب هؼتمش ؿذُ ٍ

عشط ًَٗؼٖ هغلِ ٍٗب سٍػتب سا دسخلَف وبسٗبثٖ ٍ

 گ٘شد.هٖوؼت ٍ وبس ثشػْذُ 
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 ساٌّوبٖٗ وبسؿٌبع وبسآفشٌٖٗ ؿبهل ػِ هشعلِ اػت:

 ؿٌبػبٖٗ اػتؼذاد ٍ ػلالِ ٍ تَاى افشاد -الف

تِْ٘ عشط وؼت ٍ وبس، ثب ّوىبسٕ فشد رَٗبٕ وبس  -ة

 $ؿشط هْن ؿشٍع ّش وبسٕ#

سائِ هـبٍسُ لبًًَٖ هؼتوش ثِ افشاد رَٗبٕ وبس تب ا -د

 صهبى ثذػت آٍسدى ؿغل هٌبػت

ًؤًَ هزوَػِ وـبٍسصٕ داهپشٍسٕ، صساػٖ، ثبغجبًٖ، 

رٌگل ٍ هشتغ ٍ آثخ٘ضداسٕ وِ ثِ كَست تؼبًٍٖ اداسُ 

ؿَد ٍ وبسؿٌبػبى هـبٍسٓ لبًًَٖ ثش اٗي هزوَػِ هٖ

 ًظبست داسًذ:

پبسصِ ؿًَذ ٍثشإ افشاد ثبٗذ ٗى ٕ صساػٖ،ّبّؤ صه٘ي -1

ٕ ؿذٗذٕ ّبعشط ٗىپبسصِ ػبصٕ هغذٍدٗتهخبلف 

اٗزبد گشدد. $ػذم خشٗذ هغلَل، ػذم تخل٘ق ػْوِ٘ 

 ػَخت ٍ ...#

ٕ صساػٖ، ثبغٖ داهپشٍسٕ، رٌگل ّبولِ٘ فؼبل٘ت -2

داسٕ ٍ هشتغ ٍ آثخ٘ضداسٕ ثبٗذ ثِ ؿىل تؼبًٍٖ اداسُ 

 هٌذ ؿًَذ.ُشگشدد، ٍ افشاد ثِ اًذاصُ ػْبم خَد اص ػَد ثْ
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وـبٍسصاى ثِ اًذاصُ اسصؽ صه٘ي خَد كبعت ػْن  -3

ؿًَذ ٍ ّ٘ش وغ عك ًذاسد صهٌٖ٘ سا تفى٘ه ًوبٗذ، هٖ

 سػذ.هٖثلىِ ػْبم خشٗذ ٍ فشٍؽ ؿذُ ٍ ٗب ثِ اسث 

ولِ٘ اهَس فٌٖ $ًغَُ وـت ٍ وبس اكَلٖ هشالجت ٍ  -4

ه٘ضاى هلشف ثزس ٍ وَد اسگبً٘ه ٍ ...# ثبٗذ صٗش ًظش 

خجشٓ هـبٍسٓ لبًًَٖ گبم ثِ گبم وِ دس وبسؿٌبػبى 

ٕ وـبٍسصٕ، داهپشٍسٕ، ثبغجبًٖ، رٌگل ٍ هشتغ ٍ ّبسؿتِ

 آثخ٘ضداسٕ ٍ ... تخلق داسًذ، هذٗشٗت ؿَد.

هذٗشٗت رٌگل ٍ هشتغ ٍ آثخ٘ضداسٕ وِ اص هْن تشٗي  -5

ٍ عؼبػتشٗي هذٗشٗتْبػت ٍ احش لبعؼٖ ثش ٍضؼ٘ت آة ٍ 

ٕ ػـبٗش وَس ّبدام َّا ٍ رخبٗش آثْبٕ صٗشصهٌٖ٘، تؼل٘ف

ّب زبد هَلؼ٘تسٍ داسد ٍ ّوضٌ٘ي ع٘بت ٍعؾ ٍ اٗ

... داسد ً٘ض ثبٗذ ثِ ؿىل تؼبًٍٖ تفشٗغٖ ٍ تَسٗؼتٖ ٍ

اداسُ ؿَد ٍ اهَس تخللٖ هشثَط ثِ رٌگل ٍ هشتغ ٍ 

آثخ٘ضداسٕ ً٘ض ثبٗذ صٗش ًظش وبسؿٌبػبى هـبٍسٓ لبًًَٖ 

 گ٘شد.هٖگبم ثِ گبم اًزبم 
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لات وـبٍسصٕ ٍ داهپشٍسٕ ًظبست ثش ثْذاؿت هغلَ -6

ثبٗذ ثب ّوىبسٕ وبسؿٌبػبى وـبٍسصٕ ٍ داهپشٍسٕ ٍ 

 وبسؿٌبػبى ثْذاؿت اًزبم ؿَد.

ًظبست ثش ًغَٓ اًتخبة اسلبم ٍ ًظادّبٕ اًتخبثٖ ثبٗذ ثب  -7

ّوىبسٕ وبسؿٌبػبى وـبٍسصٕ ٍ داهپشٍسٕ ٍ وبسؿٌبع 

ثبصسگبًٖ ٍ كبدسات كَست گ٘شد ٍ ًَع، ؿىل ٍ سًگ 

ض ثب هـبٍسُ وبسؿٌبع ثبصسگبًٖ ٍ كبدسات ثؼتِ ثٌذٕ ً٘

 اًزبم ؿَد.

ً٘شٍّبٕ ًظبهٖ ٍ ػپبُ ٍ ثؼ٘ذ ثِ ػٌَاى اٗزبد وٌٌذٓ  -8

اهٌ٘ت دس هٌبعك وـبٍسصٕ، داهپشٍسٕ رٌگل، هشتغ ٍ 

 آثخ٘ضداسٕ عضَس ف٘ضٗىٖ داسًذ.

ٕ وـبٍسصٕ ٍ داهپشٍسٕ ٍ ّبًظبست ولٖ ثش تؼبًٍٖ -9

 د وـبٍسصٕ اػت.رٌگل ٍ هشتغ آثخ٘ضداسٕ ثش ػْذُ رْب
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 رٍش حل توبم هسبئل بَسیلِ دیي هبیي اسلام

ؿًَذ هٖثش فغشت پبن اػلاهٖ هتَلذ ّب الف# ّؤ اًؼبى

 $ّوِ ثبٗذ ثِ دٗي هج٘ي اػلام سٍٕ آٍسًذ#

ة# دػتَسات خذا وِ دس لشآى وشٗن آهذُ ثبٗذ اكل ٍ 

هجٌبٕ لبًَى ثبؿذ ٍ اص لَاً٘ي ثـشٕ وِ داسإ ًمبئق 

ٗذ اػتفبدُ ًوبً٘بص ٍالؼٖ ثـش سا تبه٘ي ًوٖفشاٍاى اػت ٍ 

 ًگشدد.

د# اص اػغبٕ همبم ثِ افشادٕ وِ ػبثمِ فؼبد هبلٖ ٍ 

ْب ٍرَد ًذاسد اخلالٖ داسًذ ٍ ؿٌبخت وبهلٖ اص آً

 ث٘ي افشاد هتذٗي، هتخلق ٍ وبسخَدداسٕ گشدد ٍ اص 

ًذ اًتخبة اآهذٕ وِ افشاد هؼتجشٕ ضوبًت اٗـبى سا ًوَدُ

استىبة ثِ رشم هؼئَل٘ت آى فشد ثش  گشدًذ ٍ دس كَست

 ػْذُ ضبهٌؾ اػت.

د# هشدم ٍ هؼئَلاى ثبٗذ لجل اص ّش وبسٕ ثب وبسؿٌبػبى 

ثشتش ربهؼِ وِ داًؾ وبفٖ دس خلَف آى اهش خبف 

داسًذ هـبٍسُ ًوبٌٗذ تب ًت٘زِ وبس آًْب خَة ثبؿذ $تبػ٘غ 

 .ػبصهبى رْبًٖ هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم#
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 ل اس ًظز قبًًَیکبرّبی شخصی ٍ هستق

افشادٕ وِ توبٗل داسًذ وبس ؿخلٖ ٍ هؼتملٖ سا اًزبم 

اٌّذ ثِ وبسؿٌبع خَدٌّذ ٍ دس خلَف آى وبس ًوٖ

هشارؼِ وٌٌذ، دس كَستٖ وبسؿبى لبًًَٖ اػت وِ خَد 

آى فشد آهَصؿْبٕ لاصم سا ثِ كَست لبًًَٖ ٍ ػولٖ 

$تئَسٕ ٍ ػولٖ# فشا گ٘شد ٍ پغ اص تأٗ٘ذ هْبست اٍ 

َلاى هشثَعِ ٍ كذٍس گَاٌّ٘بهِ، آى ؿخق تَػظ هؼئ

تب صْبس ػبل عك داسد وِ ثِ عَس ؿخلٖ ٍ هؼتمل 

فؼبل٘ت دلخَاُ سا اًزبم دّذ ٍ پغ اص صْبس ػبل هزذداً 

گشدد تب وبسؽ تأٗ٘ذ ؿَد، هٖتَاى ٍ هْبست اٍ ثشسػٖ 

استمبء هْبست ٗبثذ ٍ ٗب كلاع٘ت اٍ سد ؿَد لاصم ثِ روش 

وٌٌذ ّوِ هٖمل فؼبل٘ت اػت، افشادٕ وِ ثِ عَس هؼت

گ٘شًذ ٍ پبػخ دادى ثِ هٖهؼئَل٘تْب سا ؿخلبً ثشػْذُ 

 پ٘بهذّبٕ آى وبس ثشػْذٓ خَد اٍػت.

$لبًًَٖ ثَدى وبس هؼتمل ثَػ٘لِ ثبصدٗذ ٍ گضاسؽ اسائِ 

 ؿذُ تَػظ ثبصسػبى هشثَعِ ثبٗذ تأٗ٘ذ گشدد.#
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اًَاع خذهبت صٌف هشبٍراى قبًًَی گبم بِ گبم قبل اس 

ّز هحلِ  ،ذى بِ ّذف: )در رٍستبّب ٍ شْزّبػول تب رسی

 یک کبرشٌبس، ّز رٍستب یک کبرشٌبس(

هـبٍسٓ لبًًَٖ هزّجٖ، تَػظ سٍعبًَ٘ى ٍ وبسؿٌبػبى  -1

 هؼبسف اػلاهٖ ثب تخلق $ػشفبى، ولام، فمِ#

هـبٍسٓ لبًًَٖ عمَلٖ، تَػظ وبسؿٌبػبى عمَلٖ ثب  -2

 تخلق $هله، خبًَادُ، اهَس اداسٕ ٍ ...#

سٓ لبًًَٖ اؿتغبل، تَػظ وبسؿٌبػبى وبسآفشٌٖٗ هـبٍ -3

 ثب تخلق $عشط ًَٗؼٖ، هـبٍسُ ؿغلٖ ٍ هـبغل ًَٗي#

هـبٍسٓ لبًًَٖ وـبٍسصٕ، تَػظ وبسؿٌبػبى وـبٍسصٕ  -4

 ثب تخلق $صساػت، ثبغجبًٖ، داهپشٍسٕ، اهَس اساضٖ ٍ...#

ِ، تَػظ وبسؿٌبػبى تغزِٗ ثب هـبٍسٓ لبًًَٖ تغزٗ -5

لاى، ػببى، ثضسگؼبلاى، وْي$ًَصاداى، وَدوتخلق

 ٍسصؿىبساى#

هـبٍسٓ لبًًَٖ عت ٍسصؿٖ، تَػظ وبسؿٌبػبى عت  -6

ٍسصؿٖ ثب تخلق $ًَصاداى، وَدوبى، ثضسگؼبلاى، 

 لاى، ٍسصؿىبساى#ػبوْي
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هـبٍسٓ لبًًَٖ ثبصسگبًٖ ٍ اهَس گوشوٖ، تَػظ  -7

وبسؿٌبػبى ثبصسگبًٖ ٍ اهَس گوشوٖ $تشخ٘ق وبلا، 

 ٖ الىتشًٍ٘ه#كبدسات هزذد، ثبصاسٗبث

ؿٌبػبى عؼبثذاسٕ، تَػظ وبسهـبٍسٓ لبًًَٖ عؼبثشػٖ ٍ -8

 دٍلتٖ ٍ خلَكٖ#عؼبثذاسٕ $سػ٘ذگٖ ثِ اهَس

هـبٍسٓ لبًًَ٘بهَس رزة تَسٗؼت، تَػظ وبسؿٌبػبى  -9

 تَسٗؼن خبسرٖ# -گشدؿگشٕ $تَسٗؼن داخلٖ

هـبٍسٓ لبًًَٖ كٌبٗغ دػتٖ، تَػظ كٌبٗغ دػتٖ  -10

 #$فشؽ، گل٘ن، گَُ٘ ٍ ...

هـبٍسٓ لبًًَٖ اثٌِ٘ تبسٗخٖ، تَػظ وبسؿٌبػبى  -11

 ثبػتبى ؿٌبػٖ $هؼبكش، پبسٌِٗ ػٌگٖ ٍ ...#

هـبٍسٓ لبًًَٖ هذٗشٗت فىشٕ، تَػظ وبسؿٌبػبى  -12

سٍاًـٌبػٖ $وَدوبى، ًَرَاًبى، رَاًبى، ثضسگؼبلاى، 

 لاى#ػبوْي

هـبٍسٓ لبًًَٖ ٌّشٕ، تَػظ وبسؿٌبػبى ٌّش  -13

 مبؿٖ، خغبعٖ ٍ ...#$گشاف٘ه، ػ٘بُ للن، ً

 

 



 
 

 

 

 

تؼبًٍَاػلی البزٍالتقَی ٍلا تؼبًٍَ اػلی الاثن 

 ٍالؼذٍى

 تؼبًٍی خذهبت فزاگیز جْبى )سْبهی ػبم(
 تؼزیف تؼبًٍی خذهبت فزاگیز جْبى ) سْبهی ػبم(

ٖ صًز٘شُ إ ، ثب ؿؼجِ ّبٕ هتؼذد، ٗه تؼبًٍػجبستؼت اص

ى ػشاػش رْبى وِ خذهبت گًَبگًَٖ سا ثِ ّوِ ٕ اًؼبدس

الجتِ لَاً٘ي ثش هجٌبٕ اػلام ّبٕ رْبى اسائِ هٖ ًوبٗذ.$ 

 .ػْبهذاساى اٗي تؼبًٍٖ هٖ ثبؿٌذ# توبم هشدم دً٘ب اػت

 $ثِ عَس اخت٘بسٕ #

هزوَػِ خذهبتٖ وِ تَػظ تؼبًٍٖ فَق اسائِ هٖ گشدد 

 وِ ػجبستؼت اص:

  خذهبت هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم دس ّوِ ٕ هَاسد – 1

 ٘ذى ثِ ّذف# $ لجل اص ػول تب سػ
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گ٘ش: ًظبست ثش خذهبت ًظبستٖ تؼبًٍٖ خذهبت فشا – 2

، هزلغ ٍ لَ لضبئِ٘ ٍ ثخؾ وبس، هؼئَلاى هغلٖ، دٍلت

، بى لبًًَٖ، ػبلٖخلَكٖ توبم وـَسّب ثَػ٘لِ وبسؿٌبػ

 هوتبص ٍ فَق هوتبص 

# ّوىبسٕ $دس توبم رْبى خذهبت اهٌ٘تٖ هضبػف – 3

 ػوَم هشدم ثب ً٘شٍّبٕ اهٌ٘تٖ 

، ًظبفت ػوَهٖ هبت ػوَهٖ $ٍسصؽ ّوگبًٖخذ – 4

 ّفتگٖ ٍ دسختىبسٕ ٍ...#

ًظبست ثشتمؼ٘ن ػْبم ثبًه ّب، ؿشوت ّب، ػبصهبى  – 5

 ، اداسات ٍ وبسخبًِ إ ٍ ٍاگزاسٕ آى ثِ هشدم ّب

دس اٗي تؼبًٍٖ ثشتشٗي ، ؿبٗؼتِ تشٗي ٍ وبسآهذ تشٗي افشاد 

ّش سؿتِ ٕ وبسٕ دس ؿْشّب ٍ وـَسّب ثِ ػٌَاى اػضبء 

 ّ٘ئت هذٗشُ ٕ ؿؼت اٗي تؼبًٍٖ اًتخبة هٖ ؿَد.

ص  ٍ استجبط دٌّذُ ٕ اٗشاى ثِ دل٘ل هَلغ٘ت رغشاف٘بٖٗ هوتب

، ة ٍ ؿشق ػبلن، صهٌٖ٘ ٍ خغَط َّاٖٗ غشساُ ّبٕ آثٖ

 ثِ ػٌَاى ؿؼجِ  هشوضٕ اًتخبة ؿذُ اػت.
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  اٗي ػ٘ؼتن هذٗشٗتٖدساً٘ي هزّجٖ،ارتوبػٖ،ػ٘بػٖ ٍ...لَ

هج٘ي اػلام  ٍ ًظبست ٍ ػشپشػتٖ هٌغجك ثش دػتَسات دٗي 

 ٍلٖ اهش هؼلو٘ي رْبى هٖ ثبؿذ.

اص آًزب وِ ّوِ ٕ اًؼبى ّبٕ رْبى ثش فغشت اػلام 

آفشٗذُ ؿذُ اًذ، ولِ٘ ػْبهذاساى اٗي تؼبًٍٖ، دس ػبِٗ ٕ 

سعوت لَاً٘ي اػلام ثب ػشپشػتٖ ٍ سٍؿٌگشٕ ٍلٖ اهش 

 هؼلو٘ي رْبى خَاّذ ثَد$عتٖ افشاد غ٘ش هؼلوبى#

 تؼبًٍی خذهبت فزاگیز جْبى :قَاًیي 

كَست توبٗل هٖ تَاًٌذ ّوِ هشدم رْبى، دس -الف

 .ؿًَذػْبهذاس اٗي تؼبًٍٖ ثبؿٌذ ٍ اص هضاٗبٕ آى ثْشُ هٌذ 

ًت٘زِ فؼبل٘ت ؿؼجِ ّبٕ اٗي تؼبًٍٖ ثبٗذ ثِ ًفغ ػوَم  -ة

 هشدم ثبؿذ.

ّوِ اداسات، اسگبى ّب، ثبًه ّب، داسائٖ، ؿْشداسٕ،  -د

ٍ... ثبٗذ ثب ػ٘ؼتن تؼبًٍٖ ى، ؿشوت ًفت وبسخبًِ ّب، هؼبد

خذهبت فشاگ٘ش رْبى اداسُ گشدد ، ثذٗي ًغَ وِ افشاد 

ؿبغل دس اهبوي فَق ػْبهذاساى اكلٖ ٍ ػبٗش افشاد ربهؼِ 

، اى ػبدٕ هغؼَة هٖ ؿًَذ ّش ػبصهبى، اداسُػْبهذاس
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" ػْن هشثَط ثِ 51ثبًه ٍ وبسخبًِ اگش دٍلتٖ ثبؿذ 

زوَػِ ٍ هشدم ٌبى ّوبى ه" دٗگش ثِ وبسو49دٍلت ٍ 

ػبصهبى ٍ ٗب ؿشوت . ٍ اگش آى ػبدٕ ٍاگزاس هٖ ؿَد

" ػْبم دس اخت٘بس ػشهبِٗ  51، ً٘ض ثخؾ خلَكٖ ثبؿذ

" دٗگش ثِ وبسگشاى وبسؿٌبػبى ٍ هشدم ػبدٕ 49گزاس ٍ 

 ٍاگزاس هٖ ؿَد.

دس كَستٖ وِ وبسگشٕ اخشاد ٗب ثبصًـؼتِ ؿَد ػْبم اٍ 

  .ثشرب هٖ هبًذ پب

اػضبٕ ٗه هزوَػِ ػْبم داس ً٘ض ثبؿٌذ،  ٌّگبهٖ وِ

ػؼٖ خَاٌّذ وشد تب ػولىشد هزوَػِ سا ثبلا ثشدُ ٍ ػَد 

ًذهبى وبسٕ سؿذ ث٘ـتشٕ سا ثِ دػت آٍسًذ دس ًت٘زِ سا

 .كؼَدٕ خَاّذ داؿت

ولِ٘ اعلاػبت گشدؽ هبلٖ ثبٗذ ؿفبف ٍ ثذٍى اثْبم  -د

ػ٘بػت تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش رْبى،  ثَدُ ٍ اص عشٗك

 .دػتشػٖ ٍ پ٘گ٘شٕ ثبؿذلبثل 

ولِ٘ ؿؼت اٗي تؼبًٍٖ دس ػشاػش رْبى هَظف ّؼتٌذ  -ر

ؼبًٍٖ هشوضٕ " دسآهذ خَد سا ثِ عؼبة كٌذٍق ت5وِ 

ْ٘لات ثِ هٌظَس اٗزبد هجلغ فَق ثِ ػٌَاى تؼٍاسٗض ًوبٌٗذ تب
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، غبل صاٖٗ ٍ سفغ آلَدگٖ هغ٘ظ صٗؼت، اؿتسفبُ ػوَهٖ

 .ؿؼجِ ّبٕ تمبضب وٌٌذُ اػغب گشدد ثِ

# ثبٗذ تجبدل اعلاػبت ػلوٖ $دس ثخؾ ّبٕ گًَبگَى -ٍ

كَست پزٗشد ٍ ّ٘ش ؿؼجِ إ دس رْبى عك ًذاسد اص اسائِ 

علاػبت ٍ ساّىبسّبٕ رذٗذ ثِ ؿؼجِ دٗگش خَدداسٕ ا

 .بكلِ ثِ ًفغ ّوِ ؿؼت دس رْبى اػت، صٗشا هٌبفغ عًوبٗذ

َسّبٕ ؿْشّب ٍ وـاػضبٕ ّ٘ئت هذٗشُ ولِ٘ ؿؼت دس -ص

فَق هوتبص هـبٍساى ؿَسإ ػبلٖ، هوتبصٍ رْبى ثبّوىبسٕ

لبًًَٖ گبم ثِ گبم ولِ٘ اهَس ربسٕ تؼبًٍٖ سا ثشسػٖ ٍ 

وٌتشل هٖ ًوبٌٗذ ٍ ٗبدآٍسٕ هٖ گشدد وِ ولِ٘ ػول٘بت 

ّبٕ گشدؽ هبل دس ػبٗت تؼبًٍٖ ثبٗذ ثِ كَست ؿفبف 

ٍ لبثل دػتشع ثشإ ّوِ ٕ ػْبهذاساى دس رْبى ثبؿذ ٍ 

، اػتشام ثِ كَست ٗب اؿىبلس كَست هـبّذُ اؿتجبُ ٍ د

پ٘بم الىتشًٍ٘ىٖ ثِ ؿَسإ ػبلٖ هوتبص ٍ فَق هوتبص 

 هـبٍساى لبًًَٖ اسػبل ٍ پبػخ دسٗبفت هٖ ؿَد.

افشادٕ وِ توبٗل ثِ ػْبهذاس ؿذى دس تؼبًٍٖ خذهبت  -ـّ

س ؿخلٖ خَد سا فشاگ٘ش رْبى سا ًذاسًذ هٖ تَاًٌذ اهَ

فت ػوَهٖ ّوگبًٖ هبًٌذ ًظباًزبم دٌّذ، اهب دس اهَس 
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خذهبت اهٌ٘تٖ هضبػف ٍ هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم 

 هَظف ثِ ّوىبسٕ ثب ػوَم ّؼتٌذ.

َُ لضبئِ٘ ، هزلغ ٍ لتلو٘وبتٖ وِ دس دٍلت ولِ٘ -ط

ًظبست ؿَسإ هوتبص هـبٍساى اتخبر هٖ گشدد ثبٗذ ثب 

ت هأخَرُ لبًًَٖ گبم ثِ گبم آى وـَس ثبؿٌذ، تب تلو٘وب

 .ِ ثِ ًفغ ثؼضٖ اص افشادثِ ًفغ ػوَم هشدم ثبؿٌذ، ً

ؿَسإ فَق هوتبص لبًًَٖ رْبى ثب ّوىبسٕ دٍلت  -ٕ

ٗشُ تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش هشداى ٍ ولِ٘ اػضبٕ ّ٘ئت هذ

ٍ عبهٖ فؼبد دسرْبى، وـَسّبٕ رٌگ علت ػلغِ گش

 .هٖ ًوبٗذ ٘لِ تغشٗن ػ٘بػٖ ٍالتلبدٕ تٌجِ٘اخلالٖ سا ثَػ

ُ وبٌّذولِ٘ الذاهبت عفبظت هغ٘ظ صٗؼت ٍ  -ن

آلاٌٗذُ ّبٕ َّا ثبٗذ ثِ كَست فشاگ٘ش ٍ ػوَهٖ ارشا 

 ؿَد$ثب ّوىبسٕ ّوِ هشدم رْبى ٍ ساٌّوبٖٗ هتخللبى#

 ًحَُ ٍاگذاری سْبم ٍ طزیقِ ّشیٌِ ًوَدى سَد سْبم :

صْل ٍ ًِ دسكذ ػْبم ؿشوت ّب ،ػبصهبًْب ، ثبًه ّب ٍ 

ٗب وبسخبًِ ّبٕ پش دسآهذ ثبٗذ ثِ هشدم ٍاگزاس گشدد ٍ 

 .ٗه دسكذ ثبلٖ هبًذُ دس اخت٘بس دٍلت لشاس گ٘شدپٌزبُ ٍ 
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 :ػْبم اسصؿوٌذ ٍ ػَد آى -الف

ْبم ؿشوت ًفت، پتشٍؿ٘وٖ، هخبثشات، دس آهذ ٍصاست ػ

، ؿْشداسٕ ٍ... رضء ػْبم اسصؿوٌذ عجمِ ً٘شٍ، داسائٖ

ػبلٖ  هوتبص  ثٌذٕ ؿذُ ٍ ػَد اٗي ػْبم ثب ًظبست ؿَسإ

ـبسوت  پشٍطُ ، كشف خشٗذ اٍساق هٍ فَق هوتبص لبًًَٖ

 ّبٕ  صٗش ثٌبئٖ هٖ گشدد.

 :وَدى ػَد ػْبمػْبم هؼوَلٖ ٍ ًغَُ ٕ ّضٌِٗ ً -ة

ػْبم ؿشوت ّبٕ هختلف خذهبتٖ رضء ػْبم هؼوَلٖ 

ٕ ٍ ثب ًظش عجمِ ثٌذٕ ؿذُ ٍ ػَد آى ثِ كَست اخت٘بس

   ، كشف ػلائك ؿخلٖ افشاد وبسؿٌبع هـبٍسُ لبًًَٖ

 هٖ ؿَد.

 ػْبم هشثَط ثِ دٍلت: -د

، ثِ دٍلت ُ ٍٗه دسكذ دسكذ اص ول ػْبم اسصؿوٌذپٌزب

اختلبف هٖ ٗبثذ ٍ ػَد اٗي پٌزبُ دسكذ كشف ّضٌِٗ 

 ّبٕ ربسٕ ٍ عمَق وبسوٌبى دٍلتٖ هٖ گشدد.

ْبم هشدهٖ، ثش ػْذُ ؿَسإ ًظبست هؼتم٘ن ثش تَصٗغ ػ -د

 ٍ هوتبص هـبٍساى لبًًَٖ آى وـَس خَاّذ ثَدػبلٖ ٍ
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تؼبًٍٖ اٗي خذهبت  گضاسؽ وبس اٗي ًظبست تَػظ ػبٗت

 فشاگ٘ش رْبى ثِ اعلاع ػوَم هشدم رْبى هٖ سػذ.

 :ػْبم ؿْشداسْٗب ٍ ػَد ػْبم آى :هثبل

$ػَاسم ًٍَػبصٕ، رشٗوِ ٍ...# ً٘ض  دسآهذ ؿْشداسْٗب

، هبثمٖ صْل پغ اصوؼش ػْن پٌزبُ ٍٗه دسكذٕ دٍلت

م اسصؿوٌذ ثِ هشدم ٍ ًِ دسكذ ثبلٖ هبًذُ ثِ ػٌَاى ػْب

 .ٍاگزاس هٖ ؿَد

تزوش: وبسگشاى، وبسهٌذاى ٍ وبسؿٌبػبى ؿبغل دس ؿْشداسٕ 

ّب ثِ ػٌَاى ػْبم داس اكلٖ ٍ ػوَم هشدم ثِ ػٌَاى ػْبهذاس 

 ػبدٕ ًبه٘ذُ هٖ ؿًَذ.

کبرهٌذاى ٍ هسئَلاى دٍلتی ٍ خصَصی چِ کسبًی ّستٌذ ٍ 

 :چِ شزائطی ببیذ داشتِ ببشذ

ًوبٌٗذگبى اػضبء وبسهٌذاى ٍهؼئَلاى دٍلتٖ ٍخلَكٖ ٍ

ئت هذٗشُ تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش رْبى افشادٕ ّؼتٌذ ّ٘

وِ تَػظ افشاد هتخلق ّوبى وبس $ثِ ًوبٌٗذگٖ اص 

 :ٍثبٗذ اٗي ؿشائظ سا داؿتِ ثبؿٌذ هشدم# اًتخبة هٖ ؿًَذ

دسوبسٕ وِ ثِ آى ّب ٍاگزاس ؿذُ تخلق وبفٖ  – 1

  .داؿتِ ثبؿٌذ
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 .لبثل تَرِ ثبؿذػبػبت عضَس هؤحشٍفؼبل٘ت آًْبثبٗذ – 2

 ًفغ تجؼ٘ت ًٌوبٌٗذ بثغ لَاً٘ي تلَٗت ؿذُ ثبؿٌذٍ اصت – 3

، وبسهٌذ ثبٗذ ضبهي هؼتجشٕ ثب تَرِ ثِ عؼبػ٘ت ؿغلٖ -4

 .سا ثِ هؼئَلاى هؼشفٖ ًوبٗذ

ٗب هؼئَل ثبٗذ ثب فشٌّگ ٍ آداة ٍ سػَم وبسهٌذ ٍ – 5

 .هشدهٖ وِ ثِ آًْب خذهت هٖ وٌٌذ آؿٌب ثبؿذ

فبق افتبد ػلاٍُ س اتٗب رشهٖ دس هغل وب اگش اختلاع – 6

، ٍصٗش ٍ ٗب اػضبء ّ٘ئت هذٗشُ ٍ ّوىبساى ثش فشد خبعٖ

هغؼَة هٖ ؿًَذ ٍخؼبست ٍ ٗب آى فشد ً٘ض ؿشٗه رشم 

سا ّوِ ٕ افشاد هشتجظ ثب آى وبس ثبٗذ ثِ ّوشاُ  اختلاع

 ضبهي ّب رجشاى وٌٌذ.

وبسهٌذ ٍ هؼئَل٘ي افشادٕ ً٘ؼتٌذ وِ ثب ػفبسؽ ٍ  – 7

، ب غ٘ش هتخلق اًتخبة گشدًذتجظ ٍ ٗسإٔ افشاد غ٘ش هش

ثلىِ ؿبٗؼتِ تشٗي افشاد دس ّش اهشٕ هتلذٕ اهَس خَاّذ 

ثَػ٘لِ وبسؿٌبػبى خجشُ ٕ آى وبس اًزبم  اًتخبثٖ ؿذ ّش

 .هٖ ؿَد ًِ افشاد غ٘ش هتخلق ٍ ًبهشتجظ
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 تؼبًٍی خذهبت فزاگیز جْبى

  ًفت، هخبثشات، ؿْشداسٕ، داسائٖ ػْبم اسصؿوٌذ: ؿشوت                                         

     ػْبم دٍلتٖ               

 ػْبم ػبدٕ: هذاسع دٍلتٖ                           

 

 ٕ هؼشٍف پشدسآهذّبوبسخبًِؿشوتْب ٍ ػْبم اسصؿوٌذ:                                      

 ػْبم ثخؾ خلَكٖ            

 ػْبم ػبدٕ: ؿشوتْبٕ خذهبتٖ، هذاسع غ٘شاًتفبػٖ                                           

 

ؿَد ٍ هٖػْبم ٍ ثخؾ خلَكٖ ثِ هشدم ٍاگزاس  "49

" ػْبم ثخؾ خلَكٖ هتؼلك ثِ كبعجبى وبسخبًِ ٍ  51

 ثبؿذ.هٖٗب ؿشوت 

"  51ؿَد ٍ هٖػْبم ثخؾ دٍلتٖ ثِ هشدم ٍاگزاس  "49

 ػْبم ثخؾ دٍلتٖ هتؼلك ثِ دٍلت خَاّذ ثَد.

ن ػْبم صٗش ًظش ؿَساّبٕ ػبلٖ، هوتبص ٍ فَق هوتبص تمؼ٘

اسػبل  ؿَد ٍ گضاسؽ اٗي وبس ثِ ًوبٌٗذگْ٘بٕهٖاًزبم 

 .هٖ گشدد

توزیع 

سهام 

بخش 

دولتی و 

خصوصی 

بوسیله 

تعاونی 

خذمات 

فراگیر 

 جهان

توزیع 

سهام 

بخش 

دولتی و 

خصوصی 

بوسیله 

تعاونی 

خذمات 

فراگیر 

 جهان
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 خذهبت اهٌیتی هضبػف

ولِ٘ افشاد ربهؼِ سػوبً هَظف ّؼتٌذ وِ ثب اعلاػبت ٍ 

 ً٘شٍٕ اًتظبهٖ ّوىبسٕ هؼتوش داؿتِ ثبؿٌذ.

آًْبػت وذ ؿٌبػبٖٗ ولِ٘ ً٘شٍّبٕ وـَس، ّوبى وذ هلٖ 

ّوِ هشدم لبًًَبً هَظف ّؼتٌذ وِ ّش عشوت ٍ ٗب تشدد 

، ّبافشاد هـىَن سا پغ اص ّوبٌّگٖ ثب هؼئَلاى وَصِ

هغلات ٍ هٌبعك ٍ ٗب ًَاعٖ ٍ احجبت تغشوبت هغبٗش ثب 

دػتبٍسدّبٕ اًملاة اص ًظش ػ٘بػٖ، التلبدٕ ٍ فشٌّگٖ 

ّوضٌ٘ي سفتبسّبٕ َع سا ثِ اعلاػبت گضاسؽ ًوبٌٗذ ٍهَض

اخلالٖ ٍ ٗب افؼبلٖ سا وِ هَرت ػلت آػبٗؾ هشدم غ٘ش 

 ؿَد سا ً٘ض ثِ ً٘شٍٕ اًتظبهٖ ثبٗذ گضاسؽ وٌٌذ.هٖ

ثِ افشادٕ وِ ث٘ـتشٗي ّوىبسٕ سا ثب ً٘شٍّبٕ اهٌ٘تٖ داسًذ 

 پبداؽ اسصًذُ اػغبء خَاّذ ؿذ.

دس كَست ٍلَع رشائوٖ ًظ٘ش $اختلاع، سؿَُ، : 1تذکز 

وِ ثب آى فشد ّوىبس  كذٍس عىن ًبعك ٍ ...# ولِ٘ افشادٕ

ثبؿٌذ ٍ دس غ٘ش اٗي هّٖؼتٌذ هَظف ثِ اسائِ گضاسؽ 

 ؿًَذ.هٖكَست آًْب ً٘ض ؿشٗه رشم ؿٌبختِ 
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اهَال ٍ استجبعبت ولِ٘ هؼئَلاى ٍ ًضدٗىبى : 2تذکز 

اٗـبى، ثبٗذ ؿذٗذاً تغت وٌتشل ثبؿذ، تب اص ػَءاػتفبدُ اص 

 همبم ٍ هَلؼ٘ت رلَگ٘شٕ گشدد.

دٕ ٍ هؼئَلاى ثبٗذ اهَال ٍ ًمذٌٗگٖ ّوِ افشاد ػب: 3تذکز 

خَد ٍ ًضدٗىبى خَد سا اػلام وٌٌذ اهَال اػلام ؿذُ اهَال 

 ؿَد.هٖلبًًَٖ هغؼَة 

اهَالٖ وِ ثب ؿغل ٍ ربٗگبُ ارتوبػٖ فشد تٌبػت : 4تذکز 

ًذاسد ثبٗذ ثشسػٖ گشدد، اگش اهَال اص ساُ غ٘ش ؿشػٖ ٍ 

َد ؿهٖغ٘شلبًًَٖ عبكل ؿذُ ثبؿذآى فشد، رشٗوِ ًمذٕ 

 گشدد.هٍٖ اهَال هزوَس ً٘ض ثِ ًفغ ػوَم هشدم ضجظ 
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 :حقَق ٍ دستوشد

هـبٍساى لبًًَٖ گبم ثِ گبم $دسرِ ػِ، دٍ ٍ ٗه#:  -1            

ثبؿذ. هٖعك ارشاء  ٍدسآهذ آًْب اص هغل دسٗبفت عك هـبٍسُ 

 $هبًٌذ هـبٍساى عمَلٖ#

اختلاف اػضبء ؿَسإ ػبلٖ لبًًَٖ $عل وٌٌذگبى  -2           

دسآهذ آًْب اص  كٌف هـبٍسُ ٍ ًبظش ثش وبس هؼئَلاى ؿْش#:

 ؿَد.          هٖهغل كٌذٍق كٌف هـبٍساى لبًًَٖ تأه٘ي 

اػضبٕ ؿَسإ هوتبص لبًًَٖ $ًبظش ثش وبس هؼئَلاى  -3          

دسآهذ آًْب اص عشٗك كٌذٍق تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش : وـَس#

 د.گشدهٖؿؼجِ ّوبى وـَس تأه٘ي  -رْبى

اػضبٕ ؿَسإ فَق هوتبص لبًًَٖ $ًبظش ثش وبس  -4            

لوللٖ ادسآهذ آًْب تَػظ كٌذٍق ث٘ي لوللٖ#:اهؼئَلاى ث٘ي

 گشدد.هٖتؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش رْبى تأه٘ي 

   اػضبء هشدهٖ پل٘غ ٍ اعلاػبت $اهٌ٘ت هضبػف# -5             

٘شًذ. گهٖدس كَست فؼبل٘ت هَحش اص ٍصاست اعلاػبت پبداؽ 

$الجتِ اػضبء اهٌ٘ت هضبػف ثِ عَس افتخبسٕ ثشإ هولىت 

 وٌٌذ#هٖفؼبل٘ت 

ذهبت ٕ تؼبًٍٖ خّباػضبء ّ٘ت هذٗشُ ؿؼجِ -6            

عشٗك كٌذٍق تؼبًٍٖ خذهبت فشاگ٘ش رْبى: دسآهذآًْب اص

حقوق و 

 ددستمس
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لوللٖ اٗي تؼبًٍٖ تأه٘ي اكٌذٍق ث٘يفشاگ٘ش رْبى ٗب

 .ؿَدهٖ

 درآهذ صٌف هشبٍراى قبًًَی 

 هجلغ دسٗبفتٖ رْت ثشگضاسٕ آصهَى -الف

هجلغ دسٗبفتٖ رْت ثشگضاسٕ دٍسّْبٕ وَتبُ هذت  -ة

 ٍ عَلاًٖ هذت

هجلغ دسٗبفتٖ رْت ثشگضاسٕ دٍسّْبٕ سفغ اؿىبل ٍ  -د

 ٕ رذٗذّبٗبفتِ

 هجلغ دسٗبفتٖ رْت كذٍس رَاص وبس هـبٍساى -د

 هجلغ دسٗبفتٖ رْت عك ػضَٗت ػبل٘بًِ -ّ
 یز جْبىدرآهذ تؼبًٍی خذهبت فزاگ

" اص دسآهذ خبلق ًوبٌٗذگبى تؼبًٍٖ خذهبت  5 -1

 فشاگ٘ش رْبى

 عك ػضَٗت ػبل٘بًِ ًوبٌٗذگبى -2

هجلغ دسٗبفتٖ ثبثت آهَصؽ، تؼ٘٘ي ػغظ ػلوٖ  -3

هتمبض٘بى ًوبٌٗذگٖ ٍ هجلغ كذٍس عىن ًوبٌٗذگٖ تؼبًٍٖ 

 دس سٍػتبّب ٍ ؿْشّبٕ رْبى
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 تیجِ گیزیً

،  3سرِ گبم $د دس كَستٖ وِ هـبٍسُ لبًًَٖ گبم ثِ

سا ثِ ػْذُ عل هـىلات فشدٕ هشدم # 1ٍ دسرِ  2دسرِ 

ٍ ؿَسإ ػبلٖ هوتبص ٍ فَق هوتبص ّن دس ثخؾ  گ٘شد

ؼتن هذٗشٗتٖ تؼبًٍٖ ارتوبػٖ اٗفبٕ ًمؾ ًوبٌٗذ ٍ ػ٘

رْبى دس دً٘ب پ٘بدُ گشدد ّوِ ٕ هـىلات خذهبت فشاگ٘ش

فشدٕ ٍ ارتوبػٖ هشدم عل هٖ گشدد ٍ ػلغِ گشٕ ٍ 

 اسٕ تؼغ٘ل خَاّذ ؿذ.ثشدُ د

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 هٌببغ

 لشآى وشٗن -1

 لجلاغِاًْذ -2

 فشهبٗـبت همبم هؼظن سّجشٕ -3

گفتبسّبٕ اػتمبدٕ، هؼشفتٖ ٍ ػ٘بػٖ $ٍٗظٓ دٍسّْبٕ  -4

تشث٘ت ٍ تؼبلٖ فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى ثؼ٘ذ# ًبؿش: هؼبًٍت 

تشث٘ت ٍ اهَصؽ ػم٘ذتٖ ػ٘بػٖ ٍلٖ فمِ٘ دس ػبصهبى 

 ثؼ٘ذ هؼتضؼف٘ي

  

 

  


